Obchodni podminky
1. UvoD

1.1. Narodni muzeum v pfirodé je statni pfispévkova organizace zfizend Ministerstvem kultury, se
sidlem Palackého 147, 756 61, RoZnov pod Radhotém, IC 00098604, (déle , prodavajici®).

1.2. Obchodni podminky prodavajiciho upravujici prodej vstupenek a dalSich sluzeb (souhrnné
,produkty”), a to prostfednictvim internetového obchodu umisténého na internetové adrese
www.nmvp.cz a prostfednictvim prodejnich a odbérovych (vydejnich) mist prodavajiciho.

1.3. Kontaktni a identifika¢ni udaje:

Nazev: Narodni muzeum v ptirodé

Sidlo a adresa pro doru¢ovani: Palackého 147, Roznov pod Radho$tém, PSC: 756 61
IC 00098604

Telefon: 571757111

Email: muzeum@nmvp.cz

2. OBECNA USTANOVENI

2.1. Tyto obchodni podminky prodavajiciho upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, vzajemna prava a povinnosti kupujiciho a
prodavajiciho vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi nimi prostfednictvim
internetového obchodu prodavajicitho nebo v prodejnich ¢i vydejovych (odbérnych) mistech
proddvajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovdn na webové strance umisténé na
internetové adrese www.nmvp.cz s pfechodem z faze rezervovani, objednavéni a nakupovani do
webového ndkupniho kosiku rezervaéniho a prodejniho systému ColosseumTicket spole¢nosti Perfect
System, s. r. 0. (dale souhrnné , webova stranka“).

2.2. Kupuijici je bud spotrebitel (vidy fyzicka osoba), nebo podnikatel (fyzickd nebo pravnicka osoba).
Uvede-li kupuijici v objedndvce své identifika¢ni ¢islo (I€), bere na védomi, 7e jej prodévajici povazuje
za podnikatele.

2.3. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim kupni smlouvy seznamil s
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi bez vyhrad.

2.4. Kupuijici je povinen pfi uzivani veskerého elektronického obsahu dodrZovat povinnosti stanovené
pravnimi pfedpisy upravujicimi autorska dila a licenénimi podminkami daného produktu.

2.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylnd od
obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

2.6. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vzniklé po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2.7. ,BéZina vstupenka“ je vstupenka tisténa v pokladné prodavajiciho nebo na prodejnim misté jeho
smluvniho prodejce. , E-vstupenka“ je vstupenka, kterou kupujici obdrzi ve formatu PDF ke stazeni
nebo vytisténi, a to po Uhradé prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

2.8. Provozni doba internetového obchodu je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Kupujici bere na védomi,
Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
vybaveni prodavajiciho nebo tretich stran.
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3. OSOBNI DATA

3.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani (dale jen ,uZivatelsky Géet”). Ze svého uZivatelského rozhrani muize kupujici
vkladat produkty do online nakupniho kosiku a volit zplsob doruceni produkt( a zplisob platby.

3.2. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani a nakupu produktt je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vSsechny osobni Udaje a informovat prodavajiciho o jejich zméné. Kupujici potvrzuje,
Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a pravdivé. Proddvajici je opravnén nepiesné a nepravdivé
osobni Udaje vymazat.

4. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

4.1. Prezentace produktl umisténa ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné téchto polozek produktd. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zadkoniku se nepouzije.

4.2. Webové rozhrani obsahuje informace o produktech. Ceny produktl jsou uvedeny véetné DPH
v zdkonné sazbé a véetné vSech souvisejicich poplatkll. Ceny zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit
kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

4.3. Pfi objednavani a ndkupu produktl v internetovém obchodé voli kupujici zejména produkt
(,,vklada“” jej do online kosiku), zplsob platby (Ghrady kupni ceny) a Udaje o poZadovaném zplsobu
doruceni, pricemz potvrzuje informace o nakladech spojenych s dorucenim produktl (dale také téz
souhrnné ,,objednavka“).

4.4. Pred zaslanim objedndvky proddvajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vloZil. Udaje uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povazovany za
spravné. Proddvajici neprodlené po obdrieni objedndvky toto obdrieni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani.

4.5. Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi, vyse kupni ceny) pozadat
kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni objednavky s Upravou smluvnich podminek (e-mailem, telefonicky,
pisemné).

4.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1. Cenu produktl a naklady spojené s dorucenim produktl véetné DPH dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit proddvajicimu nasledovné:

- platba pfedem bankovnim prevodem z bank na tzemi CR;
- platba prostfednictvim internetové zabezpecené platebni brany (tzv. kartou online);

- platba v hotovosti na prodejnim misté);



5.2. Jednotlivé zpUlsoby platby jsou nabizeny podle dostupnosti a podle toho, o jaky produkt a ¢as
nakupu jde. Kupujici respektuje moznosti nabizené ve webovém rozhrani a online nakupnim koSiku.
Soucdsti informaci v ndkupnim koSiku a soucasti akceptace objedndvky prodavajicim jsou informace o
vydejnim (odbérovém) misté a case vydeje predem zaplaceného zbozi, respektive o vydejnich mistech
a Case vydeje predem zaplacenych vstupenek.

5.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo trvale nebo docasné neumoznit rezervace, zejména u vstupenek. Pfi
jakémkoliv predani nebo darovani vstupenky komukoliv dalSimu je kupujici povinen u e-vstupenek
upozornit prebirajiciho, Ze v pfipadé vraceni vstupného vraci proddvajici penize vylu¢né ptfimo tomu,
kdo vstupenky koupil.

5.4. Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv dodat kupujicimu produkt nebo zahajit pInéni sluzeb az po
Uplné dhradé celkové kupni ceny.

5.5. Pfipadné slevy z ceny produkt(i poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze obvykle vzajemné
kombinovat, mohou byt dlouhodobé pro urcité skupiny zakaznikG (napf. seniofi, studenti, déti,
handicapovani) nebo casové omezené (akéni). Urceni zaméstnanci prodavajictho jsou opravnéni
vyzadovat prokazani ndroku na slevu, pokud je sleva prokazanim naroku podminéna.

5.6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu dariovy doklad.
Prodavajici je platcem DPH. Danovy doklad prodavajici vystavi a zasila soucasné se zboZim kupujicimu.
U nékterych produktl je prodavajici osvobozen od uplatnéni DPH podle § 61 pism. e) zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, a to zejména u vstupenek.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ust. § 1837 obdanského zakoniku nemUzZe odstoupit od kupni
smlouvy uzaviené prostrednictvim internetového obchodu, pokud se jedna o smlouvu o:

a) poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pripadé plnéni za Uplatu, pouze
pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy poucil kupujiciho, Ze poskytnutim plnéni zanika
pravo odstoupit od smlouvy.

6.2. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 6.1., kupujici, neni-li podnikatelem, v souladu s ust. § 1829
odst. 1 obcanského zakoniku ma prdvo odstoupit od kupni smlouvy sjednané prostrednictvim
internetového obchodu ve Ihdté ¢trnacti dnl. Neni-li dale stanoveno jinak, konéi lhita uplynutim
¢trnacti dnd ode dne uzavieni smlouvy.

6.3. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici dorucit osobné, pisemné nebo e-mailem.

6.4. Pokud dojde ndkupem produktl k uzavieni kupni smlouvy v prodejnim nebo vydejovém
(odbérnim) misté prodavajiciho jen na zakladé predchozi rezervace v internetovém obchodé, e-mailem
nebo telefonicky (bez uzavieni kupni smlouvy v internetovém obchodé) nebo bez jakékoliv predchozi
rezervace, nemuze kupujici od kupni smlouvy odstoupit.

6.5. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu.



6.6. V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do
¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim.

6.7. Do doby prevzeti produktu kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

6.8. Kupujici ma povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb, jejichZ plnéni jiz zacalo.

6.9. Prodavajici nepfijima zpét zakoupené vstupenky ani je nevymeériuje za jakékoliv jiné vstupenky, at
by dldvod poZadované vymény nebo storna byl jakykoliv. Kupujici je povinen si pfi nakupu
prekontrolovat veskeré udaje, které se tykaji prohlidky (akce), na kterou si kupuje vstupenku. Za
ztracené vstupenky se neposkytuje nahrada.

6.10. Pfi zruSeni prohlidky (akce) Ize Zadat od data ozndmeni o zruseni predstaveni az do ¢trnacti (14)
dn( po plvodné planovaném terminu prohlidky (akce) nebo po uplynuti platnosti ke vstupu o vraceni
penéz nebo o vyménu vstupenek. U vstupenek zakoupenych kartou online probiha vraceni vstupného
automaticky do 14 dnl od data ozndmeni zruseni pomoci navratové transakce prostfednictvim
zabezpecené platebni brany.

7. PREPRAVA A DORUCENI

7.1. Prodavajici zajistuje ¢i zprostfedkovava nasledujici zptsoby doruéeni a prepravy produktu:
- doddni prostredky elektronické komunikace (e-vstupenka,);

- osobni odbér v prodejnich a vydejovych (odbérnych) mistech prodavajiciho.

7.2. Jednotlivé zplsoby prepravy a doruéeni jsou nabizeny podle toho, o jakou konkrétni vstupenku,
sluzbu, zboZi nebo elektronicky obsah jde, respektive podle ¢asu ndkupu. Kupujici respektuje moznosti
nabizené ve webovém rozhrani a online nakupnim kosiku.

7.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urc¢ené kupujicim v objednavce,
je kupuijici povinen pfevzit zboZi pfi dodani.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zvIasté ust. § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze produkt pfi prevzeti nema vady.

8.3. Prdva z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajictho Narodniho muzea v ptirodé, Palackého
147, Roznov pod Radhostém, tel: 571 757 111. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik,
kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zboZi. Kupujici je povinen oznamit vadu bez
zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

8.4. V pripadé uplatnéni reklamace pisemnou formou je kupujici informovan o pfijeti reklamace, o
zpuUsobu jejiho vyfizeni a dobé jejiho trvani nejpozdéji do 3 pracovnich dn.



8.5. Prodavajici vyrozumi kupujiciho o vyfizeni reklamace telefonicky nebo e-mailem, pfipadné po
dohodé pisemné.

8.6. Je-li vadné plInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici pravo na:

- odstranéni vady;

- pfimérenou slevu z kupni ceny;

- odstoupit od smlouvy.

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké prdvo si zvolil, pfi ozndmeni vady nebo bez zbytec¢ného odkladu po
oznameni vady. Volbu nemuzZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. Neodstrani-li prodavajici
vady v pfimérené lhté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlzZe kupujici poZzadovat misto
odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny nebo mlze od smlouvy odstoupit.

9. KONTAKTNI, ODBERNi A DORUCOVACI MISTA

9.1. Informacni podporu pfi ndkupu produktu poskytuje prodavajici v pracovnich dnech na e-mailové
adrese muzeum@nmuvp.cz, telefonicky prostiednictvim volani na telefonni ¢islo uvedené v kontaktnich
udajich. Viz webové stranky prodavajiciho, kde mohou byt publikovany tyto a dalsi kontakty.

9.2. Odbérnym (vydejnim) mistem pro produkty objednané popf. rezervované v internetovém
obchodé je Narodni muzeum v pfirodé, Palackého 147, 756 61 Roznov pod RadhosStém, popf. na
jednotlivych pobockdch Narodniho muzea v prirodé:

Muzeum v ptirodé Vysocina, PFi¢na 350, 539 01 Hlinsko
Muzeum v pfirodé Zubrnice, Zubrnice 74, 400 02 Usti nad Labem

Handacké muzeum v pfirodé, Prikazy 54, 783 33 Prikazy

10. ZAVERECNA USTANOVENI
10.1. Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

10.2. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé kupni smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
prava Ceské republiky, a to pfislusnymi soudy Ceské republiky. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.

10.3. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

10.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neuclinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

10.5. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

10.6. Obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 01. 01. 2025



